Pouceni spotrebitele

Dojde-li mezi spotrebitelem a podnikatelem ke sporu, ma spotrebitel pravo na
jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, poda na Ceskou obchodni inspekci.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.
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